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Datos de identificacion del Titulo
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Id ministerio 4316212

Denominacion del Titulo Master Interuniversitario en Analisis Histdrico del
Mundo Actual
Centro Facultad de Humanidades

Curso académico de implantacién 2017/2018

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacién por Universidad/Centro):

Universidades participante:

Universidad UNIA

Centro UNIA

Curso académico de implantacién 2017/2018

Universidad Almeria

Centro Facultad de Humanidades

Curso de implantacion 2017/2018

Universidad Cadiz

Centro Facultad de Filosofia y Letras

Curso de implantacion 2017/2018

Universidad Jaén

Centro Facultad de Humanidades y CC. De la Educacién
Curso de implantacion 2017/2018

Universidad Pablo de Olavide

Centro Facultad de Humanidades

Curso de implantacién 2017/1028

Web del Titulo Universidad de Huelva http://www.uhu.es/master.analisishistorico/

'Extensiéon Mdxima 15 -20 pdginas.
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Tratamiento de las recomendaciones de la IPD

Con fecha 19 de julio de 2018 la DEVA publicéd el Informe de Seguimiento de la informacién
publica disponible del Mdaster, analizando el estado de su pagina web, puesta en marcha con el
curso en el que se implanté el titulo. Para ello se ha reelaborado todo el conjunto, presentando su
actualizacion:

Web del Mdster de Andlisis Historico del Mundo Actual

Para el cumplimiento de las indicaciones remitidas por la DEVA a nuestra Universidad referente a
la mejora del portal web del Mdster de Andlisis Histdrico del Mundo Actual, la Comisién
Académica del Mdster establecid un plan de intervencion sobre el portal entonces vigente para
proceder a su reorganizaciéon e inclusién de nuevos apartados y contenidos que satisficieran las
indicaciones recibidas.

Estas modificaciones consistieron en las siguientes intervenciones:

1. Inclusién de nuevos apartados hasta entonces no contemplados en la web.
2. Reorganizacidén de los apartados existentes y los incorporados.

3. Inclusion de nueva informacion.

Como resultado de todo ello, la web de Master ha quedado estructurada en dos espacios
informativos. El primero de ellos es la “cabecera”, la franja ubicada en la parte superior de la web,
que muestra informacién textual e iconografica, recogiendo el titulo del Master, la modalidad, el
afio académico actualmente en curso, una barra de navegacion con tres opciones y que llevan a
un plano de situacidn de la Facultad de Humanidades de la Universidad de Huelva, un enlace a la
web de esta Facultad y otro a la web de la Universidad de Huelva. La parte iconografica se
visualiza en la esquina superior izquierda de esta cabecera, representando un fragmento de
mosaico de la diosa Atenea en su forma de lechuza, y cuyas teselas simbolizan la fragmentacion
del conocimiento y cdmo a través del estudio y del esfuerzo se va construyendo la formacidn del
alumnado. El segundo espacio compositivo (ubicado en la parte inferior del anterior) esta
conformado por dos dreas. Un area, situada a la derecha, contiene informaciéon muy general sobre
algunas caracteristicas de este Master, como los nombres de las universidades participantes y
colaboradoras, la ubicacién de la Universidad coordinadora del Master, la direccion de contacto
(postal y electrdnica) y los escudos de las seis universidades participantes. Otro area, situada a su
izquierda y en forma de barra de navegacion vertical, articula todo el grueso de la informacién que
se ofrece a los alumnos. Este area es la que recibe la mayor atencién por parte de la Comision
Académica y la que ha ido creciendo y adaptandose a las indicaciones de la DEVA para ofrecer una
mayor calidad de servicio a los estudiantes.

Esta “Barra de Contenidos”, después de las distintas modificaciones, ha quedado estructura en
OCHO grandes apartados o secciones, que incluyen, a su vez, enlaces a sus contenidos.

Una vez recibida la “Lista de comprobacién de la informaciéon publica en Web (CHECK-LIST)
(Extraido de la Guia de Seguimiento DEVA_V04_marzo de 2017)” vy que establece que “Cada
Universidad debe publicar en su pagina web la informacidn relevante de los titulos oficiales que
imparte. Se realizara un anadlisis de dichas pdginas web, se analizara si la informacién responde a
las necesidades de informacién de la comunidad universitaria y la sociedad en general;
contrastando informacidn disponible en la pagina web del titulo y la informacién presentada en la
ultima memoria oficial del titulo (memoria de verificacibn o memoria con posteriores
modificaciones aprobadas)”, la Comision Académica del Master procedié a modificar la web e
incluir la informacién de todos los indicadores propuestos y que han sido los siguientes:
- La Memoria Verificada.
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- Enlaces a los procedimientos para la expedicion del suplemento Europeo al titulo.

- Dato de la Rama de Conocimiento al que pertenece el titulo.

- Fecha de publicacion en BOE del titulo

- Enlace al Plan de estudios del titulo publicado en el BOE.

- Enlace a convenios de colaboracion.

- Dato del afio de implantacién del curso.

- Reubicacidn de apartados, como los referidos a la informacion de los Centros en los que
se oferta el titulo (punto 10) y a las salidas académicas en relacion a otros titulos (punto
17).

- Enlace con informacidn sobre los criterios y procedimientos especificos para el caso de
una posible extincion del titulo.

- Informacidn de base orientada a los estudiantes de nuevo ingreso.

- Datos generales del nimero de alumnos matriculados, numero de plazas ofertadas, en
conjunto y divididas por universidades participantes.

- Enlaces de interés que faciliten a los estudiantes un mejor conocimiento de la legislacion
en torno al Master y a distintos aspectos de la titulacién.

- Enlace al Campus Virtual.

- Contador de visitas que ayuda a seguir y cuantificar el uso de la web.

- Distintas modificaciones en el aspecto general de la web que la hacen mas amigable
visualmente y facilitan la navegacion a través de sus contenidos.

Con esta revisidn general hemos dados cumplimiento a las observaciones y sugerencias realizadas
en el informe de la DEVA, aspectos con la Rama de conocimiento, plazas diferenciadas por
secciones

http://www.uhu.es/master.analisishistorico/A INFORMACION TITULO/INFORMACION.html|
Errores observados en el enunciado asignatura optativa n2 9 Historia urbana contempordnea
http://www.uhu.es/master.analisishistorico/A CONTENIDOS/CONTENIDOS.html

Perfil recomendado alumno nuevo ingreso

http://www.uhu.es/master.analisishistorico/A ACCESO/ACCESO.html

Salidas profesionales

http://www.uhu.es/master.analisishistorico/A SALIDAS%20PROFESIONALES/SALIDAS.html

Finalmente incidir en la necesidad continua de ir mejorando la web y los servicios prestados a
través de ella. A este respecto comentar que tenemos muy avanzado el servicio de “buzén”, pero
no finalizado. Hasta ahora, todas las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones han sido atendidas
directamente por la Comisién Académica del Master o por el propio profesorado a través de sus
respectivos correos electrénicos. Esta Comisién esta trabajando para cerrar definitivamente este
recurso y ponerlo a disposicidn de los alumnos.
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Por ultimo, destacamos que, como en este master intervienen otras cinco universidades, y el
alumnado se matricula por todas ellas, en cada una hay igualmente una url y pasamos a
referenciarlas:

Universidad de Almeria

http://cms.ual.es/UAL/estudios/masteres/MASTER7108

Universidad de Cadiz
https://filosofia.uca.es/master-universitario-de-analisis-historico-del-mundo-actual/
Universidad Internacional de Andalucia https://www.unia.es/oferta-academica/masteres-
oficiales/item/master-universitario-en-analisis-historico-del-mundo-a

Universidad de Jaén  https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/masteres/master-
interuniversitario-en-analisis-historico-del-mundo-actual-uja-uca-unia-uhu-upo

Universidad Pablo de Olavide
https://www.upo.es/postgrado/Master-Oficial-Analisis-Historico-del-Mundo-Actual

Analisis

A riesgo de parecer reiterativos, volvemos a destacar que en este master
interuniversitario intervienen seis universidades publicas. No obstante, la CGC es Unica y mas
abajo aparece su composicidn, y los procedimientos de garantia y el SGC se adaptan a los
manuales y procedimientos implementados en cada uno de los centros. A efectos de
funcionamiento practico, la Unidad de Calidad de la UHU recibe, centraliza y procesa los datos
enviados desde el resto de las Universidades y estan disponibles en la nueva plataforma
dispuesta para ello, TEAM, novedad que también serd comentada.

Se exponen a continuacion aspectos relativos al SGC en la UHU.

Aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacién del SGC

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales, indica que “...los Sistemas de Garantia de Calidad son
parte de los nuevos Planes de Estudio, y el fundamento para que la nueva organizacion
funcione eficientemente y para crear la confianza sobre la que descansa el proceso de
acreditacion de titulos”. En este sentido, la UHU diseiid un Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) para los Centros que la integran segun el programa AUDIT de la Agencia
Nacional de Evaluacidon de la Calidad y Acreditacién (ANECA), recibiendo la Facultad de
Humanidades con fecha 25/10/2010 informe de valoracién positivo de su disefio. El Manual
de calidad, el Manual de procedimientos, y la politica y objetivos de calidad de la Facultad son
accesibles a todos los grupos de interés a través de la Web de Calidad del Centro:
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc centro&cat=man gar cal.
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Con la progresiva implantaciéon del sistema se han ido detectando deficiencias vy
oportunidades de mejora, que han llevado necesariamente a una revision profunda de la
documentacion aprobada. Con la entrada en vigor de normativa especifica sobre el
seguimiento y acreditacién de las titulaciones se ha considerado la necesidad de incluir
nuevos indicadores o eliminar otros inicialmente previstos, cuya obtencién y estudio no
aporta valor afiadido. La nueva version del SGIC (V1.0) partié de un borrador elaborado por la
Unidad para la Calidad que se presentd a los Centros en octubre de 2014 para el aporte de
sugerencias, antes de su aprobacién por Consejo de Gobierno de la Universidad de Huelva
(19/12/2014).

La aprobacién de este nuevo SGIC supone una simplificaciéon del trabajo a desarrollar
por las Comisiones de Garantia de Calidad de Titulo y Centro al reducirse los procedimientos a
desarrollar (de 32 se ha pasado a 15) y por tanto las evidencias generadas (reduccidon de mds
del 75%) e indicadores (mas de un 30%); todo ello redunda en una mejora en el desarrollo del
trabajo de las comisiones, clarificacién de responsables y calendario ajustado a la realidad de
nuestra institucion. Ademas, se han incorporado al sistema una serie de documentos de
trabajo que facilitan y mejoran la recogida de informacidn y su posterior tratamiento. En este
sentido se han elaborado la “Instruccién Técnica sobre indicadores para el sistema de garantia
de calidad de las titulaciones oficiales de la UHU” (con el fin de mejorar el flujo de informacion
entre los Servicios proveedores de datos y la Unidad para la Calidad, y se entregue en plazo la
documentacion requerida) y la “Instruccién Técnica para la recogida de informacién de las
encuestas contempladas en el SGIC de los centros de la UHU” con la que se busca incrementar
el nimero de encuestas recogidas y mejorar, con caracter general, la informacién sobre la
satisfaccion de los grupos de interés. La implantacidén de esta nueva version del SGC lleva a
una mayor definicion de estos dos documentos y se desarrolld ya durante el curso 2015/2016.

Con respecto a la recogida de informacion de los grupos de interés se establece la
obligatoriedad de introducir en los informes de satisfaccién la siguiente informacion:

= Tamafio de muestra

= NUmero de encuestas contestadas

= Designacioén de responsables del pase de encuestas

Ademas, se establece cémo mejorar la custodia y conservacion de las encuestas
facilitando los modelos de escrito que acompafiaran los envios previstos y el responsable de
la custodia.

Igualmente se han puesto en marcha acciones destinadas a dar difusion al sistema de
encuestas que se contemplan en el SGIC, efectudndose puntos de lectura en los que se invita
a participar a todos los grupos de interés, especialmente al alumnado, a la cumplimentacion
de las encuestas. Y se ha publicado en la web del centro un documento en el que se detallan
las encuestas que se deben contestar y el procedimiento del Sistema en el que se encuadran.

Otro de los puntos de lectura da a conocer a la comunidad universitaria las titulaciones
gue renuevan su acreditacion en este curso y se informa al alumnado como puede participar
en la misma. Otro se ha destinado a fomentar la utilizacion del buzén de quejas y sugerencias,
y por ultimo se ha disefiado uno con la finalidad de dar a conocer el SGIC en su conjunto.

Para una mayor informacion sobre estos cambios en el SGIC puede consultarse el
siguiente enlace: http://www.uhu.es/unidad calidad/sgc/index.htm.

Puesto que el SGC de la Facultad de Humanidades, aplicable a todas las titulaciones de
grado y master que se imparten en la misma, se revisa periddicamente, hay que resefiar que
si bien en el curso 2017/18 la Facultad ya reviso del conjunto del Sistema para adaptarlo a las
nuevas exigencias normativas de la DEVA,

Actualmente el SGC estd siendo objeto de una profunda reforma con un triple
objetivo: (i) adaptarlo a los requisitos de la certificacion IMPLANTA (ii) facilitar a las
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comisiones el andlisis de los titulos y (iii) hacer del SGC un sistema 1util para
proporcionar informacion a todos los grupos de interés.

Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacidn de todos los procedimientos
incluidos en la Memoria de Verificacion.

Los distintos procedimientos del SGIC incluidos en la Memoria Verificada se van
desplegando conforme a lo previsto en el desarrollo del titulo, a excepcidn del Procedimiento
de gestion de insercidn laboral de los egresados y de la satisfaccion con la formacion recibida,
ya que no procede por su temporalidad; Todas las “evidencias generadas tienen que estar
publicadas en la web del Master/Centrohttps://garantia.calidad.uhu.es/

En cada uno de los procedimientos que integran el SGIC se procede a la elaboracién de
Informes de Evaluacidn y Propuestas de Mejora. Analizando las evidencias generadas en el
proceso, el resultado de los indicadores asociados al mismo vy las diferentes encuestas de
satisfaccién, la CGC establece los puntos fuertes y débiles detectados, y procura definir
propuestas de mejora.

En lo relativo al Procedimiento de gestidn de insercidn laboral y de la satisfaccién con la
formacidn recibida, los datos seran, en préoximos autoinformes, los aportados por el
Vicerrectorado de Innovacién y Empleabilidad, a través del Servicio de Empleo y Atencidn a la
comunidad universitaria, y los resultados de la recogida de informacién en relacién a la
Encuesta de insercidon laboral y satisfaccién con los estudios realizados en la UHU. Los
resultados de la recogida se realizardn conforme a lo establecido en la Instrucciéon Técnica
para la recogida de la informacidn de las encuestas contempladas en el SGIC de los centros de
la UHU que establece lo siguiente:

e Poblacidn: egresados del curso n-2 respecto al curso académico en vigor (n).

e Encargado de la recogida de la informacidn: las secretarias de los centros.

e Calendario de la recogida de la informacién: en el momento en que el graduado
recoja su titulo oficial.

e Fecha de elaboracién del Informe: en el mes de octubre de cada curso académico.

La recogida de informacién se realizard en la medida en que el alumnado solicite su
titulo correspondiente en la Secretaria del Centro.

Dindmica de funcionamiento de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad y
cambios significativos.

La composicién, funciones y otros aspectos derivados de la operatividad de la Comisidn
de Garantia de Calidad del Titulo estan recogidos en el punto 2 del Manual del Sistema de
Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades que puede consultarse en la
direccion:

http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/curso1516-FHUM-CALIDAD-
ManualSistemaGarantialnternaCalidadFHUM.pdf

La composicién de la CSGC del Master MAHMA, aprobada en Junta de Facultad, para el
curso 2017-2018, ha sido la siguiente:

PRESIDENTA: D2 Encarnacién Lemus Lépez UHU

SECRETARIA: D2 Gracia Moya Garcia UJA

Representante del PDI: D2 Diego Caro Cancela UCA

Representante del PAS: D2 Leonor Ruiz Gonzalez

Representante del D2 Silvia Castellano Toledo
ALUMNADO:

Las funciones de laComisidn, recogidas en el Reglamento de funcionamiento de la CGC
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del Master (extraido del citado Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la
Facultad de Humanidades), son las siguientes:
e Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos

necesarios para el desarrollo del SGIC en la titulacidn de la que es responsable.

e Realizar el seguimiento de la eficacia de aquellos procesos recogidos en el SGIC
relacionados directamente con el titulo y que la Comisién de Garantia de
Calidad del Centro le encomiende. Para ello tendra en cuenta los indicadores
asociados a los mismos.

e Informar a la Comisidon de Garantia de Calidad del Centro sobre el desempefio
del SGIC en la titulacidn correspondiente y de cualquier necesidad de mejora.

e Asegurarse de que se promueve el cumplimiento de los requisitos de los grupos
de interés a todos los niveles relacionados con la titulacion.

e Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes, agentes
externos) en los procedimientos de recogida de informacién pertinentes,
asegurando la maxima participacion.

En la verificacidn de lo anterior por parte de la CGC del MAHMA se ha de reconocer que
la realidad del on-line, es decir, la ausencia de contacto real y la dispersion del profesorado y
alumnado ha dificultado y perjudicado el éptimo funcionamiento de la participacion de los
grupos de interés en las encuestas y manifestaciones de impresiones. La encuestacién se ha
realizado a través de Survey Monkey (software de encuestas online).

La realidad es que sin la persuasién personalizada y presencial ante colegas vy
estudiantes el nivel de respuesta es mucho mas bajo y la CGC no ha sabido prever esta
reaccion, ni detecta facilmente cdmo elevar la implicacién, mas alld de enviar recordatorios y
ruegos reiterados, que siempre seguiran siendo on line.

En el mismo orden de cosas, igualmente la dispersion de los miembros de la Comision
dificultaba sostener tres reuniones periddicas y en este caso, se han sustituido por un grupo
de mail y una Unica reunién anual, al finalizar la docencia del pasado 2017/18 en coordinacion
con la Comisién Académica.

Todo esto se recogera en los cuadros inmediatos de fortaleza y debilidades.

Por ultimo, se expone Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna:
valoracién del uso vy aplicabilidad de la misma.

Hasta el curso 2017-2018 el SGC de los Centros de la Universidad de Huelva
disponian de un gestor documental que funcionaba dentro de la plataforma Moodle, pero
dados los problemas técnicos que presentaba tanto de acceso como de funcionalidad, en este
curso 2018-2019 se ha activado el gestor documental de Office 365, TEAM, que permite una
mayor fluidez, agilidad y acceso a la informacién entre la Unidad para la Calidad y todos los
miembros pertenecientes a las comisiones de garantia de calidad de la UHU. Este gestor
documental es una herramienta interna de trabajo ya que todas las evidencias del sistema
son objeto de publicacién en la pagina web del Centro/Titulo.

Proponemos suprimir este parrafo. Aprovechamos para comentar que TEAM
permite acceder a una nueva forma de trabajar e interactuar por lo que considerarlo
(aunque asi lo parezca) como un mero repositorio supone utilizar un porcentaje minimo
de todo su potencial.

Fortalezas y logros

Fortalezas:
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- En la UHU cabe destacar el disefio del SGC de la Facultad de Humanidades, en permanente

actualizacién, con instrucciones precisas sobre procedimientos y funciones de las comisiones.

- La disponibilidad de la Comisién de Garantia de la Facultad para auxiliar y guiar la gestion del

seguimiento de calidad del master en concreto, sustituyendo en la medida de lo posible, la

lejania de los miembros de la Comisidn concreta, arriba sefialada

Logros:

- La eficacia de la Unidad de Calidad de la UHU para implicar, recibir y facilitar los informes
de seguimiento del resto de las seis universidades.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Debilidad: Dificultades acrecentadas por la distancia para implicar en la participacion de
los procedimientos al profesorado y alumnado, ya que la solicitud de informes, encuestas,
opiniones, etc. se hace siempre on-line y la respuesta es siempre menor que cuando se
realiza presencialmente con la capacidad de persuasion de los miembros de la comisiéon o
encuestadores, en su caso.

- Mejora: de cara al profesorado, incluir esta tematica en la reunién anual previa al
comienzo del curso que se organiza para el desarrollo de la docencia virtual en el espacio
de UNIA Cartuja. Realizar con esa oportunidad de la presencia, una llamada insistente. Y de
cara al estudiantado un requerimiento personalizado en el momento del e-mail de
bienvenida y otros recordatorios con periodicidad.

- Deficiencia
No se han gestionado bien las sugerencias y reclamaciones porque no estaban
centralizadas

- Mejora:
En la reforma de la web se ha corregido

- Deficiencia: La conveniencia de reforzar la conexion Comisidon Académica/ Comisién de
Calidad, aprovechando la proximidad entre la coordinacion del Master y la presidencia de
la Comisiéon de Calidad, preparando conjuntamente el orden del dia de ambas comisiones

- Mejora: realizar conjuntamente el orden del dia de las reuniones de ambas comisiones
para reforzar la coordinacién horizontal

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

Al ser éste el primer autoinforme de seguimiento que se presenta a la DEVA del Titulo de
Master (implantado, como ya se ha indicado, en el curso 2017-2018), no existen
recomendaciones ni procede su tratamiento.

Analisis

El MAHMA se define como una oferta elaborada durante dos afios de trabajo en comun por parte
del profesorado de las areas de contemporanea de las Universidades de Huelva, Almeria, Cadiz,
Jaén y Pablo de Olavide; oferta novedosa en dos sentidos: porque es un titulo nuevo desde su
base; porque ofrece un estudio on-line en su totalidad y ello implica una novedad entre las
Universidades publicas de Andalucia.

El profesorado implicado considera un logro el haberlo puesto en practica durante el curso 2017/18
y que se haya verificado sin incidencias destacables.

Construir un master en ensefianza virtual ha requerido un esfuerzo importante en aprendizaje -que
serd comentado en el posterior apartado de profesorado- y de disciplina en dos sentidos:
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coordinacion y programacion. En relacidon con la coordinacidn, el principal trabajo se desarrolld
durante los meses previos a la imparticidn de las asignaturas y tiene lugar en un doble sentido: la
confeccidn de unas directivas comunes, en realidad un modelo doble, el de cdmo elaborar unidades
docentes mas o menos homogéneas en su forma y en la “cantidad/cualidad” de sus contenidos. Asi
en vias de la coordinacion, la comision Académica elaboré un doble formulario/plantilla que
homogenizaba la presentacion de los contenidos, metodologia, instrumentos de informacion,
criterios de evaluacion e incluia los datos del profesorado, las guias de la asignatura que en el caso
de la virtualizaciéon son esenciales y que obviamente tienen que estar disponibles publicamente
antes del periodo de matriculacion.
En un master on line las guias van posteriormente complementadas con la subida de las unidades
de contenido y para ello también se elabord una plantilla que homogenizara las once materias en
criterios basicos: presentacion, estructura y orden de contenidos y estimacién esfuerzo/trabajo
requerido al estudiante, ya que todas las materias tienen los mismos créditos y tiempo de
imparticion. Ello ha supuesto un criterio de disciplina _y flexibilidad del profesorado, no
acostumbrado a pactar la forma de ensefiar. Plantilla para los materiales basicos:

e Sdlo una ficha cumplimentada por tema (incluso si es compartido por varios profesores).

e la ficha se entregara en formato PDF una vez cumplimentada.

e La extensidn total sera de 10-15pp.

e Se acuerda incluir al principio un breve perfil del/los docente/s, incluyendo su fotografia y

un breve curriculum, asi como sus lineas de investigacién para el TFM.

e laintroduccion: max. 1 p.

e Contenidos (apuntes): max. 12 pp.

e Ideas clave (formuladas como breves cuestiones para examen): max. 15 lineas.

e Bibliografia (seleccién bdsica): maximo 10 titulos.

e Otros materiales: webs, cita de otras lecturas complementarias, peliculas, etc.

e Tareas: (véase evaluacion en el punto: “Guia didactica”).

Aceptar estos criterios ha implicado para la programacion concreta de cada asignatura una
coordinacién horizontal de partida entre los distintos docentes implicados, (puede verse en
memoria del titulo)para evitar interferencias, contradicciones o repeticiones de contenidos.
http://www.uhu.es/master.analisishistorico/A CONTENIDOS/CONTENIDQOS.html

Otro criterio de coordinacién y colaboracion consistid en el acuerdo de que la coordinacidn de las
distintas asignaturas no estuviera excesivamente concentrada en una determinada universidad sino
distribuida, estableciendo un criterio de cooperacion y distribucién de responsabilidades. Es algo
qgue ha dado resultados positivos.

En relaciéon con la programacion, la virtualizacidon exigia una elaboracién definitiva y fija de la
materia a impartir, los materiales complementarios, los niveles de exigencia, criterios de
evaluacidn, tiempos de docencia, etc. previo al comienzo del curso e inalterables, incluso previo
pacto con el alumnado. Es también un logro el nivel de colaboracién para aceptar y recibir
sugerencias y la homogenizacién de criterios de evaluacién y programacién del calendario
imparticiéon docente.

Una programacidon tan exigente implica renuncia a la improvisacion e imaginacion, que,
controladas, pueden llevar la docencia a la excelencia, evitando que una clase sea igual a otra. Ello
ocurre por el doble mecanismo de ir repensando la informacién comunicada al tiempo que tal
comunicacion se produce y simultdneamente al ser receptivo e interactuar con el interés del
alumnado mientras la clase tiene lugar y es algo que todo docente ha vivido en sus clases
presenciales. Reconociendo que mucha de esa viveza desaparece en la docencia virtual,
previamente elaborada, hay que destacar que la interaccidn y el repensar tienen cabida a través de
los foros. Por ello una de las recomendaciones recogidas tras el desarrollo de este primer afio ha
sido la de animacion e implementar el uso de los foros. No obstante, la formula utilizada, el que el
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servidor libere un Unico mensaje diario, que da acceso al conjunto de las intervenciones, se ha
revelado positiva, y por ello se ha mantenido.

También existid una total coordinacion en el momento de configurar un procedimiento de
evaluacion homogéneo para todas las asignaturas y que en todas ellas estuviera elaborado
horizontalmente por todos los docentes y del mismo modo todos tienen que intervenir en
correccidn y calificacion de pruebas.

El desarrollo correcto de todo ello ha significado un éxito esencial, garantizando la normal
imparticion del master y ello constituye un logro sustancial.

No obstante, tras la primera experiencia de funcionamiento, el profesorado —tras su interactuacion
con los estudiantes y en su representacion las Comisiones Académicas y de Calidad- sometié todo
el proceso de implantacién a una revision para replantear ajustes que corrigieran diversos aspectos
mejorables, principalmente en el desarrollo de la evaluacién y elaboracién y defensa de los TFMs.
Para el conjunto de la evaluacion se redistribuyeron las asignaturas en tres grupos:
Metodoldgicas/Obligatorias/ Optativas y la ponderacion de la evaluacién varia entre ellas.

La evaluacion constara de distintas pruebas: Ejercicios, foros, cuestionario y examen.

En relacidon con la el procedimiento de examen y cuestionario on line en el primer curso no
funciond perfectamente: se dejo demasiado tiempo y se observé que los estudiantes lo realizaron
en comun, con lo cual no reflejaba el verdadero trabajo individual. Previa consulta con el servicio de
ensefianza virtual de la UNIA se ha arbitrado un procedimiento mas elaborado en el que cada
estudiante recibe un cuestionario y un examen individualizado. Para lo cual el profesorado ha
aportado un conjunto extenso de preguntas que una aplicaciéon seleccionard aleatoriamente en
cada caso concreto. Todo ello ha supuesto un nuevo aprendizaje.

Otra experiencia que ha sido necesario mejorar corresponde a la elaboracion y defensa de
los TFMs. Esta secuencia tiene que ver inicialmente con la naturaleza del alumnado y con la
dificultad de guiar on-line la investigacidn y elaboracion de un TFM. En el primer caso, la naturaleza
del estudiante, hemos detectado que en un porcentaje importante no son estudiantes
recientemente egresados del grado, sino personas que ya hace un tiempo dejaron los estudios y la
oferta de un madster on-lineles ha animado a reanudarlos y también en muchos casos ya estan
insertos en el mundo laboral y por ello la flexibilidad horaria de este master les posibilita realizarlo.
En este caso, algunos matriculados habian perdido habilidades necesarias para la investigacion:
blusqueda y seleccién de informacion/ analisis de datos / articulacidon criterios tedricos y
metodoldgicos / manejo de criterios de redaccién / facilidad para concretar conclusiones. Ademas
el alumnado que trabaja concibe el master como una actividad complementaria y no se ve
presionado por un tiempo minimo para la elaboracién de su TFM.

Por otra parte, en la primera edicién no se acertdé totalmente con los criterios de seleccién de
alumnado, dandose el caso que hay grados que cualifican a su alumnado menos que otros para
tareas de investigacion.

El resultado es que el porcentaje de defensa de TFMs ha sido bajo, en torno a 30%. Ello ha llevado a
su replanteamiento en distintos aspectos:

a. Adelantar la fecha de asignacion de tutores

b. Orientar parte de la asignatura de metodologia hacia ejercicio practico elaboracion de

TFM (elaboracidn tema 6 de esta materia)
http://www.uhu.es/master.analisishistorico/A CONTENIDOS/guias_alumnos/01%20MA
HMA GUIA%20DIDACTICA Metodologia%20Historica %202018-19.pdf
c. Mejorar el reglamento, instrucciones, guias y materiales informativos encaminados a

este aprendizaje concreto, siendo aprobado en octubre de 2018, previo comienzo curso
2018/19
En esencia:

1. Establecer un plazo de entrega del borrador definitivo al tutor una semana antes del fin del

plazo.
2. Que el tutor, alli donde disponga del software adecuado, pase el TFM por programa
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antiplagio antes de proceder al V.B. del trabajo, y cuyo informe adjunte al V.B.

3. Establecer criterios comunes de calificacion de los TFMs

4. Consultar a los técnicos que mantienen la Moodle del Master la habilitacion de un
procedimiento para agilizar y mecanizar el proceso de eleccién del alumno sobre el listado
de tutores-lineas, hasta tres en orden de preferencia. REALIZADO

Como conclusion, exponemos que ha sido una experiencia exitosa y creemos que la evidencia
radica basicamente en el nimero de aspirantes, que se ha multiplicado. Exponemos cifras:

TOTAL DE SOLICITUDES (a fecha de 13/09/18)

UAL: 114

UCA: 124

UHU: 105

UNIA: 117

UJA: 155

UPO: 172

TOTAL: 787 para 40 plazas.
Con ello el total de las plazas quedé cubierto en primera solicitud y permitié poner en practica un
criterio de seleccidén de aspirantes, previamente establecido por la Comisidon Académica en el que
se establece priorizar estudiantes que provengan de titulaciones mas volcadas con la investigacién
historica, tema nuclear del master.

Fortalezas y logros
El primer afio de implantacion del titulo ha destacado por la buena coordinacion de las seis
universidades participantes, que ha permitido dotar al titulo de homogeneidad tanto en la
calidad de los contenidos, como en el tratamiento de los alumnos con independencia de su
universidad de procedencia. Los resultados son evidentemente mejorables, pero representan
un buen punto de partida.
Fortalezas:
-Alto nivel de coordinacidn y programacién
- Homogenizacidn en la estructura
- Homogenizacidn en la evaluacion
Logros
-El desarrollo sin incidencias todas la ensefianza on line lo ha sido
-Alta implicacién del profesorado en la actualizacién y funcionamiento de Moodle
-Buenas infraestructuras para el desarrollo de la docencia on line
-Buen funcionamiento y equilibrio en la sucesion de imparticion de asignaturas

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

-Debilidades

- No funcioné bien la férmula para exdamenes

- El proceso de seleccion de aspirantes no detectd las deficiencias de partida que presentan
algunas titulaciones, que se pusieron sobre todo de manifiesto a la hora de realizar una
investigacion de tipo histdrico en el TFM.

Mejoras

-Nuevo procedimiento examen on line, singularizado

-Regularizacién del protocolo de TFM, adelantamiento del proceso de adjudicacion de tutores
-Mayor vinculo materia metodologia y realizacion TFM.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento
| NO PROCEDE
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Analisis

4.1.- PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Experiencia Experiencia
Categoria académica Nimero de | % docente investigadora Areas o ambitos
profesores/as Doctor (quinguenios (sexenios de conocimiento
reconocidos) reconocidos)
Catedratico 13 100% | 61 54 Historia Contempordanea
Universidad Historia de las Instituciones
Econdmicas
Sociologia
Historia del Pensamiento Politico
Catedratico 1 100% 6 1 Historia Contempordanea
Escuela
Universitaria
Titular 14 100% 66 24 Historia Contemporanea
Universidad Historia Moderna
Historia de América
Teoria Socioldgica
Titular Escuela | - - - - -
Universitaria
Profesor - - - - -
Asociado
Contratado 4 100% - 4 Historia Contempordanea
Doctor
Ayudante Doctor | 2 100% - - Historia Contemporanea
Total 34 100% 133 83 -

Como se especificd en la Memoria de Verificacién, el MAHMA ha nacido y se ha implantado
tras una decision madurada y un proceso voluntario y consciente de un grupo de profesorado
—bdsicamente perteneciente a las dreas de Historia Contemporaneas de cinco universidades
publicas-. Un profesorado con fuertes y prolongados lazos previos de cooperacién y
colaboracidn en docencia e investigacion. Una parte del cual también habia colaborado en
Masteres organizados por la UNIA y por ello ya habian contactado con su sistema on-line de
docencia.

Esta colaboracién preexistente ha aportado, desde el principio, un primer ntcleo de afinidad
y cohesion, que siempre serd presentado como la principal fortaleza. Por otra parte, el titulo
es radicalmente nuevo, en el sentido de no tener que cefiirse a compromisos previos —de
recursos humanos, tematicas, etc.- lo que ha supuesto que, con libertad y gusto, las materias
haya sido disefiadas segun capacitacion/cualificacion del profesorado responsable y en ello se
haya el segundo nucleo de coherencia y solidez cientifica, como otra fortaleza.

Muy sencillamente se podria afirmar: es un master nuevo en el que el profesorado ha elegido
gustosamente impartir unidades docentes en las que se sentia preparado por afios de
investigacion.

En resumen, con honestidad consideramos que afinidad, cohesion, coherencia y solidez
entre docentes y docencia suponen el mayor logro del titulo.

En consonancia con la denominacién —Analisis Histérico del Mundo Actual-, el profesorado
implicado proviene principalmente de cinco areas de Historia Contemporanea, procedentes
de otras tantas universidades, asi como de la incorporacidn de otras dreas complementarias
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(Historia Moderna, Historia de América, Historia de las Instituciones Econdémicas, Ciencias y
Técnicas Historiograficas). Por otra parte, entre ese nucleo existen diversos ambitos de
especializacion en su trayectoria docente y, particularmente, en su trayectoria investigadora:
desde la Historia Social hasta la Historia Econdmica, pasando por la Historia de Género, la
Historia Ambiental, la Historia Cultural de la Politica o la Historia Urbana, entre otros, lo cual
ha permitido ir definiendo el contenido de las materias.

Esta suma de especialistas, se ha visto notablemente reforzada con el profesorado adscrito a
la Universidad Internacional de Andalucia. Al no disponer de una plantilla docente propia, la
aportacién de la UNIA nos ha brindado la ocasidn de invitar a un profesorado especializado en
determinadas temadticas que no siempre estaban presentes entre el profesorado de las
universidades andaluzas. Asi, se han integrado en la plantilla docente de este Master
especialistas en Teoria Socioldgica, Sociologia, Historia del Pensamiento Politico, Historia
Urbana, Historia Ambiental e Historia de Género procedentes de las Universidades Nacional
de Costa Rica, Complutense de Madrid, de Barcelona, del Pais Vasco y de Zaragoza, asi como
de la Universidad de Pittsburgh (EE.UU.). Indudablemente, cabe resaltar que la incorporacion
de este profesorado procedente de otras universidades nacionales y extranjeras en las
circunstancias actuales de financiacién limitada ha sido posible gracias a la utilizacion del
formato on-line, poniéndose una vez mas en evidencia la efectividad y eficacia econdmica de
esta instrumentacion.

En su conjunto, las cifras que incluimos en la tabla “Profesorado” del apartado 4.1. son
clarificadoras: 34 profesoras y profesores universitarios, todos ellos doctores, que acreditan
globalmente 133quinquenios de experiencia docente y 83sexenios. Es necesario subrayar,
ademas, la alta participacion de catedraticas y catedraticos de Universidad (13), procedentes
de las areas de Historia Contemporanea, Historia de las Instituciones Econdmicas, Sociologia e
Historia del Pensamiento Politico, que acreditan globalmente6lquinquenios de experiencia
docente y 54sexenios. Se resalta aqui que en el presente curso se ha producido la promocion
de una de las profesoras titulares en catedratica de Universidad, aumentando no solo el grado
de catedrdticos sino la ratio de mujeres catedraticas. Tras estos numeros, se puede
vislumbrar una larga trayectoria académica docente (una media de 5 quinquenios por
profesor/a), en buena parte relacionada con el desarrollo de actividades docentes en
Posgrado, y una extensa y prestigiosa trayectoria investigadora. Del mismo modo, la media de
4,09sexenios por catedratico/a pone en evidencia la excelencia investigadora que les
respalda. Ademads, como indicaremos con posterioridad, este elenco de Catedraticos se
distingue, precisamente, por estar vinculados, como Investigadores principales o
investigadores, a numerosos Proyectos de Investigacidon de caracter competitivo. Este primer
segmento docente se completa con una ndmina de 14profesores y profesoras titulares. Al
igual que en el caso anterior, tras ellos,66quinquenios y 24sexenios dan cuenta de una
trayectoria profesional que, en muchos casos, ya ha sido reconocida con la acreditacién a
Catedra. El resto de la plantilla, acorde a las nuevas restricciones de contratacién y proyeccion
profesional que afectan a la Universidad espaiola, se completa con 4 contratados doctores, 2
ayudantes doctores y 1 catedrdtico de Escuela Universitaria, la mayor parte de estos
profesores también disponen ya de acreditaciones hacia categorias superiores y aportan un
papel innovador porque incorpora al master una porcién de profesorado mas joven y en
permanente situacion de renovacion personal.

En cuanto a la competencia investigadora a través de los proyectos de |+D y otros proyectos
de innovacidon docente y demads, consideramos que se pueden constatar en la Memoria
Verificada del titulo, véase:

http://www.uhu.es/master.analisishistorico/AA ELTITULO/DOCUMENTOS/Memoria%20MOF
%20AHcOMA%2007 03 17.pdf

Y, en cambio, nos parece mucho mas pertinente destacar el esfuerzo realizado para formarse
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como profesor on-line partiendo de las directivas y recursos del campus virtual sostenido por
la UNIA y al que nos también nos referimos por extenso en el apartado siguiente. Aunque una
parte del profesorado ya habia conocido previamente los mecanismos de la ensefianzaon-
line, bien a través del uso de plataformas virtuales como la Moodle o la WebCT para la
imparticion de las titulaciones de Grado, bien a través del uso de estas mismas plataformas
para el desarrollo de su participacidon en otros Masteres semipresenciales. No obstante, ha
habido que realizar un esfuerzo para la estandarizacion de los procedimientos, el
conocimiento conjunto de cdmo funciona el curso, la actualizacién y mejora de los
mecanismos de la ensefianza on-line.

El primer paso y tal vez mas importante con miras a la coordinacion y homogenizacion de
todas las materias ha sido la de estructurar al profesorado en los distintos niveles que hacen
posible la ensefianza concreta:

Figuras docentes en posgrados online, responsabilidades y funciones

El modelo de ensefanza-aprendizaje online de la UNIA, segun lo recogido en su Plan de
Innovacion Docente y Digital, contempla distintas figuras docentes en sus posgrados
(directores/coordinadores-as; responsables de materia/ médulo y docentes), incluyendo el
Master Oficial de Andlisis Histérico del Mundo Actual (MAHMA), que garantizan la
coordinacion y la coherencia, metodolégica y de contenido, entre las distintas materias del
madulo, cada una de las cuales debe asumir una serie de responsabilidades y funciones antes,
durante, y después de los cursos, segun se indica a continuacién.

1) Responsable/s académico/s de posgrado. Ademds de encargado/s de entregar la
programacion y documentacién completa de dicho programa y hacer de contacto con
la Universidad, en cuanto a enseiianza-aprendizaje virtual sus funciones, antes y a lo
largo del programa, son:

a) Elaborar y poner a disposicion de los estudiantes, desde el llamado curso
indice del campus virtual, los recursos generales de ensefianza-aprendizaje
del curso (guia didactica general, video tipo guia visual, foro de dudas
general...), segln lo recogido en el apartado de Recursos minimos.

b) Controlar el uso del campus virtual por el profesorado, la coordinacién y la
calidad docente de los cursos, supervisando los contenidos docentes y la
ejecucion de la tutorizacién y evaluacidon online con el soporte de los
coordinadores/as de materia.

c) Comunicarse con el Area de Innovacién ante posibles dudas o incidencias
sobre la organizacion del curso en el campus virtual o su imparticién, etc.

2) Coordinadores/as de materia. Figura esencial en la tarea de coordinacion docente
online, siendo la persona de contacto fundamental con Innovacion y el responsable,
antes del inicio del médulo, de las siguientes funciones:

a) Elaborar y poner a disposicion de los estudiantes, en el campus virtual y al
inicio de cada moddulo, la guia didactica, solicitando la informacion
correspondiente a los profesores de la asignatura y las pautas establecidas
por el area de Innovacidn, y el resto de recursos a nivel de médulo, segun lo
recogido en el apartado de Recursos minimos (foro de dudas de mddulo;
configuracién de calificaciones...), asi como las actividades que se acuerden
realizar a nivel de médulo (ej. cuestionarios).

b) Recibir y revisar la correcta elaboracién y subida al campus virtual de los
materiales basicos de cada tema remitidos por el profesorado.

c) Asistir, contando con el asesoramiento y soporte técnico de Innovacién, al
profesorado en la preparacion y revisidén de recursos y actividades de cada
tema.
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b)

d)

e)

Durante la imparticidnse encarga de:

Supervisar la actividad, conforme a los minimos descritos, de los docentes de
su médulo, vigilando la correcta utilizacién de las distintas herramientas del
Campus Virtual y la realizacion de sus funciones, incluyendo tutorizacién y
evaluacién online.

Realizar un seguimiento individual y grupal, revisando el estado de los
estudiantes en el mddulo, y respondiendo a consultas individuales o grupales
relativas a la metodologia o a otras cuestiones generales del médulo, a través
del campus virtual (foros y sistema de mensajeria).

Recibir y atender posibles consultas de estudiantes relacionadas con
cuestiones docentes (organizacién, plazos, evaluacion...).

Recopilar las notas de cada docente/ tema y calcular la nota final del médulo,
incluyendo en su caso criterios comunes del mddulo (asistencia,
participacién...) y haciendo uso de las posibilidades de las herramientas
disponibles en el campus virtual e indicando, una vez disponibles, al
alumnado como consultarlas (herramientas de calificacion).

Coordinar las revisiones de calificacién en el plazo marcado por la Comision
Académica.

3) Docentes. Personas encargadas de los distintos bloques tematicos, cuyas funciones se
describen a continuacion.
Antes de la imparticion del programa, los docentes tienen las siguientes funciones

en materia de enseiianza-aprendizaje online:

a)

b)

c)

Redactar la parte correspondiente a su bloque para la guia didactica de su
madulo (y en su caso de preguntas para cuestionario final de mddulo) y envio
al coordinador para la preparacidn de estos recursos.

Preparar (o en su caso revisar y actualizar) materiales basicos de tema
conforme a la estructura y plantillas estandarizadas y subida al campus
virtual, remitiéndolo antes, cuando se considere, al coordinador del médulo
para la revisién de su contenido (evitar solapamientos de contenido, procurar
coordinacion de temas...). E inclusion de recursos complementarios en el
campus virtual.

Preparar o revisar en su caso de las de la edicién anterior, de las actividades
practicas, tanto en su nimero como en su contenido, asegurandose de que
ello acorde a la carga lectiva del bloque). Se partird de un guién (preguntas de
cuestionarios, debate de foros, enunciado y documentos de tareas) y
posteriormente se procedera a su virtualizacion, vigilando las fechas de
aperturay cierre en el campus virtual, los parametros de evaluacién, etc.

Asimismo, durante y tras la imparticidn sus funciones son:

1.

Realizar seguimiento proactivo conjunto e individual del alumnado, lanzando
mensajes al inicio, finalizacién, motivacién y recordatorios mediante las
herramientas del campus virtual disponibles para tal fin (foro de novedades
para avisos colectivos o sistema de mensajeria individual).

Dinamizar la participacion de los estudiantes en foros y responder a consultas
especificas de su bloque, a través también del campus virtual (foro de dudas y
consultas o sistema de mensajeria individual).

Corregir actividades de calificacién manual (ej. Tareas, foros...), asignar
calificacion del tema, usando siempre que sea posible la opcién de
Calificaciones para ofrecerlas de forma detallada y automatizada, y
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comunicacion al coordinador de médulo (para la elaboracidon de las notas
finales, informar a estudiantes y elaborar actas).

La premisa es que tanto coordinadores como docentes dejen evidencia de toda
actividad docente en la plataforma, e inviten a los estudiantes a hacer lo propio,
evitando el uso de comunicaciones directas fuera del campus virtual con el fin de
entrega de actividades, tutorias, comunicaciones, etc.

Recursos para la coordinacién de profesorado en el campus virtual

El equipo docente cuenta, ademas, con distintos mecanismos que facilitan la coordinacién y el
seguimiento del alumnado a través del campus virtual.

Asi, tienen acceso a la llamada Aula de Profesores, un espacio de apoyo y guia sobre e-
learning e innovaciéon educativa que, ademds de modelos y plantillas, tutoriales vy
recomendaciones relacionadas con la preparacidn de recursos, la tutorizacién o la evaluacion
del alumnado en e-learning, entre otras cuestiones, les da acceso a un foro desde el que
pueden interaccionar entre ellos.

La estructura modular del Mdaster en el campus virtual facilita también la coordinacion
docente. Asi, el Master consta, por un lado, de un curso para cada una de las materias, al
que tienen acceso, ademas de los correspondientes estudiantes, tanto el coordinador/a de
ésta como los docentes que imparten la misma, y donde se van situando los recursos
generales de la materia (guia didactica especifica, foro de tutorias...) y los contenidos basicos,
recursos y actividades de cada bloque de la misma. Y por otro, existe también un “curso
indice” del Master, al que tienen acceso todos los estudiantes y que, con el nombre del
programa, incluye los recursos generales del mismo (guia didactica general, foro de
novedades, foro de consultas a coordinacién...) y da acceso a los cursos de cada una de las
materias. Por Ultimo, hay también un curso para los proyectos finales del Master, que facilita
la interaccidon entre los estudiantes y los tutores y la coordinaciéon entre éstos.

Y en cada uno de estos cursos existen también herramientas, accesibles normalmente desde
los bloques laterales, que posibilitan la coordinacién entre docentes, como un sistema de

mensajeria interna, ademas de los foros, entre otros.

Asesoramiento y apoyo desde Innovacion para la coordinacién docente

El Area de Innovacién de la UNIA facilita al profesorado una serie de recursos y servicios
orientados a guiarlos durante la preparacidn e imparticion de los cursos, resolver
determinadas incidencias relacionadas con su actividad online o el manejo del campus virtual
o capacitarlos, no sélo desde el punto de vista técnico sino también didactico-pedagdgico,
para el e-learning y el uso docente del campus virtual y otras herramientas digitales en la
Universidad.

A continuacién se describen algunas de las actividades establecidas, desde Innovacién y en
coordinacion con Gestion Académica y otras dreas, en este sentido.

Atencidén, guia y formaciéon del profesorado con cardcter previo a la_imparticion de
programas en red

El Area de Innovacién ha venido ofreciendo en los Ultimos afios, como parte de sus servicios y
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con caracter previo al inicio de la formacidn, asesoramiento didactico-metodoldgico
personalizado y formacioén inicial para el manejo del campus virtual, de forma opcional y
previa solicitud por parte del profesorado a través de Ordenacién Académica de la sede
organizadora del programa correspondiente.

En cuanto al asesoramiento personalizado, existen, para su solicitud por parte del
profesorado, distintos formularios online, disponibles desde el campus virtual> Zona del
docente, y de cuya existencia se informa a los docentes via Ordenacién Académica con
caracter previo a los programas (Protocolo...), ademas de incluirse la informacidon como parte
de los servicios de apoyo docente de Innovacion en la web de la UNIA
(https://www.unia.es/innovacion/apoyo-a-la-ensenanza-virtual/atencion-y-guia-al-
profesorado-al-inicio-de-e-a).

Las principales opciones se detallan a continuacion.

Solicitud de sesiones presenciales de iniciacion sobre el campus virtual: En el caso del
MAHMA se han utilizado en tres ocasiones las instalaciones de la UNIA en la sede de la
Cartuja, Sevilla para la formacidn presencial.

A partir del curso académico 2018-19, y segun se recogié en el Programa de Formacion de
Profesorado de la UNIA de dicho curso, esta formacion es obligatoria para responsables y
coordinadores de mddulo (asignatura o materia, segun denominacién) de programas
impartidos por primera vez en la UNIA.

Acceso al formulario online de solicitud:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSftyO3x20ZU-
xAID664EIV6UASviITYbw8uHtIkDxHp10g2SfQ/viewform

Esta prevista la solicitud de asesoramiento personalizado

A diferencia de las sesiones de iniciacidn, en grupo, con ello se atienden cuestiones mas
personalizadas de determinados docentes.

Acceso al formulario online de solicitud:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLSdM7yMerMFKRp62-
mjKeFwQiVJYvOmI9mljgNmpelSh4Vggpw/viewform

Apoyo proactivo y bienvenida al profesorado con caracter previo a la imparticion de
programas en red

En todos los casos, desde el Area de Innovacién, se remite al profesorado un email de
bienvenida donde, ademas de indicarle que tiene ya acceso al campus virtual, se les adjunta la
llamada “Guia de bienvenida al profesorado”
(http://www.unia.es/guiabienvenidaprofesorado), una especie de manual inicial que resume
las bases del modelo de ensefianza-aprendizaje de la UNIA y las principales pautas a
considerar (funciones docentes, recursos minimos, etc. segin lo descrito en apartados
anteriores), y da acceso a plantillas para la elaboracién de materiales, guias y otros recursos, a
tutoriales para el manejo del campus virtual y a otros recursos de ayuda para el profesorado.
Acceso a recursos en red: Zona de Docentes y Aula Virtual de Profesores

La practica totalidad de los citados recursos de apoyo y guia online estan disponibles, en
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abierto y sin necesidad de claves, desde el apartado Zona de Docentes> Documentacion... del
menu superior del Campus Virtual (https://eva.unia.es/).

Entre estos, pueden destacarse los siguientes:

O Espacio con tutoriales sobre el campus virtual
(https://eva.unia.es/course/view.php?id=2157). En el campus virtual hay disponible
un espacio con varias guias y tutoriales detallados sobre el manejo el espacio virtual
de ensefianza aprendizaje de la UNIA, basado en la plataforma Moodle. Asimismo
este espacio incluye, al final, acceso a una guia sobre preguntas frecuentes del
campus virtual como docente (version online en formato glosario en
https://www.unia.es/innovacion/fag-campus-docente; version descargable en pdf:
http://bit.ly/guiadocentescampusvirtualUNIA)

O Espacio con modelos de plantillas de guias y materiales
(https://eva.unia.es/course/view.php?id=708). Este espacio contiene plantillas para
elaborar guias docentes, materiales en diverso formato (textuales, presentaciones,
SCORM...), actividades, etc. para cursos online, entre ellas las bdsicas remitidas
(materiales basicos y guias de mddulo), junto a la guia de bienvenida, en el correo
electrénico desde el que Innovacidn avisa del alta en el campus virtual a docentes.

A su vez, cuando un docente se da de alta en el campus virtual se le proporciona
acceso, ademas de a los cursos correspondientes del programa donde imparta
docencia, al Aula Virtual de Profesores. Construido sobre el propio campus virtual de
la Universidad, surgié, hacia 2008 y en el marco del Programa de Formacién de
Profesorado de la UNIA, como espacio de apoyo y guia al profesorado. Incluye, asi,
materiales, guias y actividades, elaborados desde el Area de Innovacién, relacionados
con la preparacion de recursos didacticos virtuales y el seguimiento, tutorizacion y
evaluacidn de estudiantes en programas virtuales.

Punto uUnico de soporte y resolucidn de incidencias. Centro de atencién al usuario

Para asistencia en cuestiones técnicas se ha puesto a disposicidn, tanto para docentes como
para los estudiantes un Centro de Atencién al usuario, disponible a través del correo
electronico cau.virtual@unia.es. Este punto Unico y centralizado de soporte facilita la
comunicacién con el Area de Innovacién y con sus técnicos de soporte para dar respuesta y
asesorar sobre cualquier tipo de incidencia, duda o problema que surja desde la preparacion
de los cursos a la finalizacion de los mismos. Este punto Unico no estad solamente vinculado al
campus virtual sino que da respuesta a todos los servicios puestos en marcha desde el area.

En el apartado de Innovacidn> Formacion de profesorado hay informacién detallada acerca
de los Programas anuales que desarrolla la UNIA: https://www.unia.es/innovacion/formacion-

profesorado/

El enlace directo es: https://www.unia.es/images/normativa/general/innovacion/Gua-de-
prestacin-de-servicios-y-recursos-sobre-Enseanza--Aprendizaje-Virtual-Formacin-del-
Profesorado-e-Innovacin.pdf

Fortalezas y logros

-Alta cualificacion del personal docente y larga trayectoria de trabajo conjunto en
investigacion e intervencidn en materia de género.
-Alta satisfaccidn del alumnado con la labor docente del equipo.
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-Implicacion del profesorado en los cursos de formacion impartidos por la UNIA

-Participacion de profesionales y académicas de otras instituciones universitarias en calidad
de profesorado externo.

- Aprendizaje general de la imparticidon de ensefianza virtual.

- Alto porcentaje de asistencia a los cursos de formacion.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Debilidad

- Como las asignaturas/materias estan articuladas a través de una importante labor de
coordinacion, existe una buena conexion entre coordinador y docentes en cada una, pero
es mejorable la comunicacidn entre profesorado interno de cada asignatura que se ha
establecido en consultas singulares a través del mail.

- Mejora

- Deberia implementarse esa conexién horizontal interna del docente

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento
| - No procede

Analisis

Hay que partir de la consideracién de que este master es completamente on line, luego no
podemos pensar en infraestructuras clasicas: aulas, dotacion de mesas inteligentes, pizarras
electronicas, consejeria, materiales pedagdgicos clasicos. Como en el apartado anterior se puso de
manifiesto, toda esta docencia bascula sobre el uso de las

Herramientas y espacios online de la UNIA para estudiantes y profesores

Entorno Virtual de Aprendizaje (Campus Virtual)

El entorno virtual de ensefianza-aprendizaje de la UNIA, esto es, su Campus Virtual, accesible desde
https://eva.unia.es, supone un recurso fundamental como espacio centralizador de la actividad
docente, tanto de posgrados como de formacidn permanente, en la Universidad.

En funcionamiento desde 2004-05 y basado, desde 2006-07, en software libre (Moodle?), todos los
posgrados lo emplean, bien como entorno donde acontece la formacidn (programas virtuales),
bien de forma combinada o como complemento a la ensefanza presencial (programas
semipresenciales y presenciales), conforme a una serie de requisitos minimos relativos tanto al
disefio como a la imparticién de acciones formativas, segln se describe mas adelante.

Ademas, la plataforma permite poner a disposicién de los estudiantes contenidos de estudio y
actividades, e integra también mecanismos para la comunicacion e intercambio de informacién
entre docentes y estudiantes.

2 https://moodle.org/
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Hacia agosto de 2018 desde Innovacién se hizo un cambio hacia la version de Moodle 3.5,
incorporando asi nuevas funcionalidades para docentes>.

En el caso del Master Oficial de Andlisis Historico del Mundo Actual, para la edicion mas reciente
concluida, 2017-18, se dieron de alta un curso indice y cursos modulares, a los que puede
accederse desde el propio curso indice (https://eva.unia.es/course/view.php?id=4014), ademas de
otro dedicado a los proyectos finales.

Sistema de videoconferencia para la creacion de aulas virtuales

El Area de innovacién gestiona y ofrece como recurso para la ensefianza-aprendizaje un servicio de
aulas virtuales por videoconferencia, que permite comunicarse e interaccionar en red en tiempo
real, a través de sonido e imagen.

En los ultimos afios cada vez mas docentes de la Universidad vienen usandolo con distintos
objetivos, tanto en programas virtuales como en otros semipresenciales o presenciales. Por
ejemplo, paratutorias virtuales, actividades colaborativas on-line (debates, exposiciones de
estudiantes...) o incluso, lecturas de proyectos finales de posgrados.

Debido al éxito, el uso de esta herramienta se esta extendiendo, no solamente, para la formacion
sino para la comunicacidon y trabajo en grupo, tanto para la coordinacion docente como la
coordinacion organizativa y funcional.

Ejemplos liderados desde el Area de Innovacién es su utilizacién en los llamados #webinarsUNIA.
Mas informacidn en“Tutoriales y Recursos de ayuda" accesible desde "Zona de docentes/Servicio

de Aulas Virtuales" de la portada del campus virtual”:
https://eva.unia.es/course/view.php?id=2047

Repositorio en abierto y Biblioteca digital

Ademas, la comunidad universitaria tiene a su disposicidn, a través del servicio de Biblioteca,
diversos recursos electrénicos, como catdlogo de revistas electrdnicas, revistas digitales de libre
acceso (texto completo), revistas digitales suscritas, libros digitales suscritos, bases de datos,
catdlogo en linea de la biblioteca...

Para facilitar el acceso a los recursos que requieren suscripcion desde el curso indice de los
posgrados en el campus virtual se facilitan unas claves de acceso por curso a estudiantes y
profesores.

El repositorio institucional de la UNIA incluye, asimismo, una seccion de OpenCourses (OCW),
contenidos en abierto publicados bajo licencia Creative Commons, procedentes de cursos de
diversas materias impartidos en la Universidad, disponibles para su uso para el autoaprendizaje o
su reutilizacion con fines docentes.

Estas son las URLs de acceso:
® Repositorio institucional (Dspace): http://dspace.unia.es
e Categoria OCW en dicho repositorio (con contenidos procedentes de cursos de formacién

3
Ver
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de profesorado): http://dspace.unia.es/handle/10334/2740

Recursos para el aprendizaje de la materia a través del campus virtual (estudiantes)

Siguiendo con los minimos recogidos en Plan de Innovacidon Docente y Digital de la UNIA, cada
uno de los cursos del Master incluye, ademas de guias didacticas especificas, los siguientes recursos
enred:

e A nivel de materia. Foro de novedades/avisos (para comunicaciones importantes durante
el curso, mensajes de bienvenida, de motivacion y seguimiento por los docentes, a modo
de tabldn de anuncios, puesto que los estudiantes no pueden responder a este foro); foro
de dudas del mddulo y sistema de mensajeria privada del campus virtual (para
comunicaciones entre el profesorado y entre docentes y estudiantes), evitando con ello el
uso del email y dejando evidencias en el campus virtual; y aquellos otros recursos
complementarios que considere. Sera responsabilidad del coordinador de médulo crearlos
y dinamizarlos y se ubicaran en una zona claramente delimitada y visible, preferiblemente
en la zona superior del curso en el campus virtual.

e A nivel de bloque tematico. Sera responsabilidad del docente correspondiente crearlos y
ponerlos a disposicién del alumnado, y se iran colocando organizados por bloques en el
campus virtual, los siguientes:

O Contenidos basicos de estudio, de calidad y adaptados a la formacién en red.
Elaborados conforme a los modelos de plantillas facilitados por el area de
Innovacién y disponibles desde la zona del docente.

O Recursos complementarios de ampliacion o sintesis (esquemas, presentaciones,
enlaces a articulos, videos...). También pueden referenciarse e incluirse dentro de
los propios contenidos.

o Actividades individuales y/o grupales, académicamente dirigidas y que promuevan
un aprendizaje activo y significativo. Segun los casos se realizaran online, usando
preferentemente herramientas integradas en el campus virtual (ej. Cuestionarios,
glosarios, wikis, foros de debate...) u otras externas pero vinculadas a éste (ej.
Redes sociales), o se proporcionarda a los estudiantes las indicaciones para
realizarlas y el espacio para entregarlas online (ej.tareas).

o Sistema de seguimiento, tutorizacion y evaluacién en red, haciendo uso de las
herramientas del propio campus virtual (sistema de mensajeria, foros, correccion
de tareas, calificaciones...) y evitando el uso de otras, como el correo electrénico,
de forma que quede evidencia de toda la actividad de docentes y estudiantes en
dicho campus virtual.

Servicios y herramientas de asesoramiento y apoyo a los estudiantes para la enseianza-virtual

Email de bienvenida

Desde la UNIA existe un protocolo consistente en remitir un mensaje de bienvenida al campus
virtual, con indicaciones sobre cdmo acceder al campus, recursos de ayuda para su manejo y
contacto para dudas con el cau.virtual@unia.es, a estudiantes que hacen uso de dicho campus,
como el citado Master de Actividad Fisica y Salud.

Zona del estudiante (recursos de apoyo y guia en abierto)

Los estudiantes disponen en todos los casos ademas de Recursos de ayuda para el uso del Campus
Virtual como alumno/a. Desde el menu Zona del Estudiante, ubicado en la parte superior de la web
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del campus virtual (https://eva.unia.es), y accesibles sin claves, hay tutoriales sobre la forma de
utilizar la plataforma, preguntas frecuentes, etc.

Punto Unico de soporte y resolucién de incidencias. Centro de atencién al usuario

Para asistencia en cuestiones técnicas se ha puesto a disposicién, tanto para docentes como para
los estudiantes un Centro de Atencién al usuario, disponible a través del correo electrénico
cau.virtual@unia.es. Este punto Unico y centralizado de soporte facilita la comunicacién con el Area
de Innovacién y con sus técnicos de soporte para dar respuesta y asesorar sobre cualquier tipo de
incidencia, duda o problema que surja desde la preparacidn de los cursos a la finalizacién de los
mismos. Este punto Unico no estd solamente vinculado al campus virtual sino que da respuesta a
todos los servicios puestos en marcha desde el area.

Referencias a evidencias basicas sobre Ensefianza-Aprendizaje Virtual e Innovacion

Espacios de ensefianza-aprendizaje del Master Oficial en Analisis Histérico del Mundo Actual
(edicion 2017-18)

Curso indice:https://eva.unia.es/course/view.php?id=4014

Cursos modulares (por materias):

Materia 1. Metodologia historica

Materia 2. Los debates sobre la construccién del Estado contemporaneo: nacionalismos, culturas e
identidades

Materia 3. Culturas politicas y opinidn publica

Materia 4. Viejos y nuevos movimientos sociales

Materia 5. ¢Como hemos llegado hasta aqui? Historia econdmica contemporanea
Materia 6. Género e historia en el mundo contemporaneo

Materia 7. Democracia y participacion ciudadana en el mundo contemporaneo
Materia 8. Politicas de memoria y transiciones a la democracia

Materia 9. Historia urbana contemporanea

Materia 10. Historia y medioambiente

Materia 11. Los “otros”: marginados y excluidos

Curso Trabajo Fin de Master (informacidn y entrega)

Normativa sobre Innovacion en la UNIA (accesible online via https://www.unia.es/conoce-la-
unia/normativa)

e Plan de Innovacién Docente y Digital. Acuerdo 49/2008, del Consejo de Gobierno de la
Universidad Internacional de Andalucia, de 1 de octubre de 2008, por el que se aprueba el
Plan de Innovacion Docente y Digital de la Universidad

e Creacién de Area de Innovacién de la UNIA. Acuerdo 59/2008, del Consejo de Gobierno de
la Universidad Internacional de Andalucia, de 4 de noviembre de 2008.

® Instrucciones para el profesorado de programas de posgrado de la UNIA para conseguir la
plena implantacién del Plan de innovacidon Docente y Digital de la UNIA (...)". Documento
anexo al Plan de Innovacién (...). Acuerdo 49/2008, del Consejo de Gobierno de la
Universidad Internacional de Andalucia, de 1 de octubre de 2008, por el que se aprueba el
Plan de Innovacion Docente y Digital de la Universidad

e Tareas y responsabilidades de los directores de master y coordinadores de médulos en
relacién con el Plan de Innovacién Docente y Digital de la Universidad Internacional de
Andalucia. Modificaciones en las retribuciones en Ensefianza Virtual
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e Guia de prestacidon de servicios y recursos sobre ensefianza-aprendizaje virtual, formacion
de profesorado e innovacién. Comisidon de Posgrado de 20 de diciembre de 2016.

Herramientas y recursos online para la ensefianza-aprendizaje virtual en la UNIA
e Campus virtual: https://eva.unia.es

e Servicio de aulas virtuales (Adobe Connect), solicitud:
https://eva.unia.es/course/view.php?id=1705

Modelos, formularios, protocolos, recursos y servicios

Documentacién sobre ensefianza-aprendizaje online y Campus Virtual de la UNIA (también
accesibles desde Zona de Docentes del Campus Virtual, en https://eva.unia.es):

e Claves para la docencia virtual incluyendo tutoriales y guias:
https://eva.unia.es/course/view.php?id=2177

® Modelos y plantillas para cursos virtuales:
https://eva.unia.es/course/view.php?id=708

® Preguntas frecuentes de manejo del campus como docente (tutorial completo):
https://www.unia.es/innovacion/fag-campus-docente

e Elearning y derechos de autor:
https://www.unia.es//innovacion/fag-campus-docente

e Aula virtual de profesores:
https://eva.unia.es/course/view.php?id=633

Recursos educativos en abierto Utiles para docentes y estudiantes de la UNIA:
e Repositorio institucional (Dspace): http://dspace.unia.es
e Categoria OCW en dicho repositorio (con contenidos procedentes de cursos de formacién
de profesorado): http://dspace.unia.es/handle/10334/2740
e Creaticinnova: http://creatic.innova.unia.es
e Grabaciones de webinars en Vimeo institucional:
https://vimeo.com/search?g=webinarsunia
(mas en Zona de estudiantes y Zona de docentes, disponibles desde https://eva.unia.es)

Servicios y recursos para formacién y apoyo al profesorado:
e Guia de bienvenida al profesorado de la UNIA:
http://www.unia.es/guiabienvenidaprofesorado
e Informacion e inscripcion al programa de formacién de profesorado
https://www.unia.es/innovacion/formacion-profesorado
e Solicitud de asesoramiento previo a la presentacién formal de propuestas en materia de E-
A virtual y/o Innovacién.
https://www.unia.es/innovacion/forms/asesoramiento-previo-presentacion
e Solicitud de sesiones presenciales de iniciacion sobre ensefianza virtual
https://www.unia.es/innovacion/forms/asesoramiento-presencial-iniciacion
e Solicitud de asesoramiento personalizado sobre E-A e innovacién de cara a comienzo de
imparticidon de programas
https://www.unia.es/innovacion/forms/asesoramiento-personalizado
Servicio Unico y centralizado de atencidn al usuario
cau.virtual@unia.es

Otras referencias
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Sanchez, Maria (2014). “Claves para la docencia mediante el uso del campus virtual de la UNIA y de
otras herramientas de la web social”. https://www.unia.es/innovacion/slides/claves-para-la-
docencia-mediante-el-uso-del-campus-virtual-de-la-unia-y-de-otras-herramientas-de-la-web-social

Fortalezas y logros

- El excelente rendimiento de la plataforma virtual y el procedimiento de e-learning

- La posibilidad de asesoramiento individual y la disponibilidad por parte de la UNIA de un
personal muy capacitado y con atencidn permanente

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Debilidad:

- El escaso empleo de las posibilidades de conexion horizontal y vertical de la herramienta
de video conferencia, como via de mejorar el contacto entre el profesorado de cada
materia

- Mejora
Emplear la imagen como apoyo puntual en la docencia de las materias.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento
- NO PROCEDE

Analisis

Principales datos extraidos del Informe de Tasas del Master Oficial en Analisis
Histérico del Mundo Actual 2017/2018

DATOS UHU
TASA DE ABANDONO FINAL (RD) NP
TASA DE GRADUACION (RD) .
TASA DE EFICIENCIA (RD) 100,0%
TASA DE IDONEIDAD 14,29%
TASA DE EXITO 100,0%
TASA DE PRESENTADOS 48,86%

Principales datos extraidos del Informe de Tasas del MAHMA, 2017/2018
DATOS UCA
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TASA DE ABANDONO FINAL (RD) 14,30
TASA DE GRADUACION (RD) 28,60%
TASA DE EFICIENCIA (RD) 100,0%
TASA DE RENDIMIENTO (CURSA) 86%
TASA DE EXITO 100,0%
TASA DE PRESENTADOS 86%

Principales datos extraidos del Informe de Tasas del MAHMA, 2017/2018

DATOS UAL
TASA DE ABANDONO FINAL (RD) NP
TASA DE GRADUACION (RD) -
TASA DE EFICIENCIA (RD) 100,0%
TASA DE IDONEIDAD -
TASA DE EXITO 100,0%
TASA DE PRESENTADOS -

Principales datos extraidos del Informe de Tasas del MAHMA, 2017/2018

DATOS UJA
TASA DE RENDIMIENTO CURSA 89,66%
TASA DE ABANDONO 16,67%
TASA DE GRADUACION (RD) 83,33%
TASA DE EFICIENCIA (RD) 96,77%
TASA DE EXITO 100,0%
TASA DE PRESENTADOS 89,66%
DURACION MEDIA ESTUDIOS 1
Principales datos extraidos del Informe de Tasas del MAHMA, 2017/2018
DATOS UNIA
TASA DE RENDIMIENTO CURSA 96%
TASA DE GRADUACION (RD) .
TASA DE EFICIENCIA (RD) 100,0%
TASA DE EXITO 96%
TASA DE PRESENTADOS -

Principales datos extraidos del Informe de Tasas del MAHMA, 2017/2018

DATOS UPO
TASA DE RENDIMIENTO CURSA 81,54%
TASA DE GRADUACION (RD) -
TASA DE EFICIENCIA (RD) 100%
TASA DE EXITO 98,15%
TASA DE PRESENTADOS 81,54%
DURACION MEDIA ESTUDIOS 1

La primera observacion que hay que realizar es la irregularidad en los valores de tasas que operan
entre las distintas universidades.

Estimamos que la causa real que interviene en la discordancia gira en torno al nimero de TFMs
defendidos (12), tema ya comentado en el anterior apartado de Andlisis, pero que en estas tasas ha
dejado sus consecuencias, porque el alumnado, aunque haya superado las once asignaturas del
programa, no ha obtenido el grado al no presentar TFM y esta circunstancia ha variado mucho

V04-22/06/2017 Pagina 26 de 31




/ /‘\ N Agencia Andaluza del Conocimiento

; . Direccion de Evaluacién y Acreditacion
Y CONSEJERIA DE ECONOMIAY CONOCIMIENTO

entre unas Universidades y otras.

En este sentido interesa subrayar que, si comparamos estas tasas con la estimacion presentada en
la memoria verificada (pp. 48-49):

http://www.uhu.es/master.analisishistorico/AA ELTITULO/DOCUMENTOS/Memoria%20MOF%20A
HcoMA%2007 03 17.pdf

- Tasa de graduacion: 65%

- Tasa de abandono: 25%

- Tasa de eficiencia: 100%

- Tasa de rendimiento: 95%

Nos mantenemos en la primera imparticién en valores cercanos a los previstos; las tasas de Exito
y Eficiencia se acercan ambas al 100% en todas las Universidades y en ello si hay la mas completa
uniformidad.

Tasa de respuesta en el analisis de la satisfaccion de los grupos de interés

Indicadores de Satisfaccion Estudiantes UCA | UHU | UJA | UPO | UNIA
Resultados alcanzados en cuanto a consecucién de objetivos 40 |4,3 40 | 2,3 |25
Resultados alcanzados en cuanto a competencia previstas por | 3,7 | 3,8 3,0 12,7 |30
estudiantes

Sistema para dar respuesta a las sugerencias 3,3 |35 3,5 |25 2,5
Cumplimiento de expectativas respecto al titulo 3,3 |3,8 30 (25 |3
Estudios realizados 43 |4,3 3,7 {20 |3
Profesorado en general 43 |4,0 3,3 127 |3
Calidad del titulo 43 | 3,8 3,3 123 |25

Somos muy honestos al presentar estos indices que no son del todo brillantes, pero que podemos
explicar de la siguiente forma. Se pueden observar dos grupos de respuestas: por un lado, la UCA;
UHU Y UJA tiene respuestas medias entre 3,8 y 4,3, lo que para un master on-line puede
considerarse una valoracion alta; por el contrario, la UPO y la UNIA tienen respuestas mas bajas,
entre 2,5 y 3, es decir simplemente aprobado. La razén estriba en que en estas dos ultimas
Universidades el nimero de participantes ha sido muy bajo y probablemente lo han hecho los
menos satisfechos, en tanto que, al llegar las encuestas al ordenador, aquellos con mayor
conformidad no han considerado necesario responder los cuestionarios.

Por otra parte, la relatividad de estos datos queda manifiesta, al completar estos resultados con la
Encuesta de Satisfaccion del Alumnado con el Mdster Oficial de Andlisis Histérico Mundo Actual,
cadigo 1702 Universidad de Huelva que ofrece los siguientes resultados:

1.1. El profesor ha informado sobre la guia docente/asignatura/contenidos/temario/metodologia/ sistemas
de evaluacion 5/5

2. Laevaluacion de los 19 puntos que miden el Desarrollo de la Docencia alcanza un 4,78/5

3.1. Las actividades desarrolladas (teorias, practicas) han contribuido a adquirir las competencias

especificas de las asignaturas 4,82/5
3.2 Estoy satisfecha/o con la labor docente 4,91/5

Todos estos indices estan por encima de los valores medios de la Universidad.

Indicadores de Satisfaccion Profesorado UCA | UHU | UAL | UPO
Resultados alcanzados en cuanto a consecucién de objetivos 43 |43 5 5
Resultados alcanzados en cuanto a competencia previstas por | 4,3 | 4,3 5 5
estudiantes
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Sistema para dar respuesta a las sugerencias 43 | 4,7 5 4,5
Cumplimiento de expectativas respecto al titulo 43 4,7 |5 4,5
Estudios realizados 3,5 |3,7 4 4
Profesorado en general 43 |5 5 5
Calidad del titulo 45 | 4,3 5 4,5

La valoracidon media del profesorado sobre el titulo alcanza el 4,5 y no es de extrafiar, ya que ha
sido una experiencia novedosa que ha requerido coordinacién, flexibilidad, renovacién vy
aprendizaje y sentimos conformidad con lo conseguido, tal como ha quedado previamente
expuesto.

El PAS también valora bien el titulo: con un 4,7 la gestion desarrollada por el equipo coordinador;
un 4 la actuacion de Comision de Calidad y otros érganos y un 4,4 la calidad del titulo.

La distribucién del alumnado por sexos como media supone un 70% de mujeres frente a 30% de
hombres.

Por ultimo es resefiable también como indicio de calidad el que si en esta primera edicion se superd
un 1000% las solicitudes de ingreso, es decir, hubo algo mas de 10 solicitantes para cada plaza, en
la matriculacién de 2018 casi ha llegado a doblarse, lo que significa casi 2000% (en realidad, 787
solicitudes para 40 plazas). Pero, al ser un master no presencial en su totalidad, lanzamos un titulo
a un mercado global y por ello nuestra matriculacién es muy plural: el alumnado no solo procede
de toda la geografia autondmica, sino del resto del Estado y con un porcentaje no despreciable de
estudiantes internacionales.

Fortalezas y logros

- Alto grado de satisfaccién del profesorado con el titulo y la gestidon por parte del equipo
directivo.
Logros:

- Elevadisimo indice en captacion de estudiantes interesados en el titulo

- Elevados valores en las tasas de Exito y Eficiencia

- El éxito de haber concitado la intervencidn de todas las Universidades en el Seguimiento
de la Calidad, aunque como se resefia en el apartado siguiente haya que mejorar la
coordinacion.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Baja participacién en las encuestas tanto por parte del alumnado como del profesorado
- Ciertairregularidad en los indicadores ofrecidos por las Universidades
Decisiones de mejora
- Incentivar la participacion con explicaciones en la jornada general de aprendizaje y en los
mails de bienvenida; exhortaciones y recordatorios sucesivos.
- Plantear una mayor sincronizacién implicando a la Unidad de Calidad de la UHU

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento

No Procede
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Anadlisis
Al ser este el primer autoinforme que se presenta del titulo en Analisis Histérico del Mundo
Actual, MAHMA, no procede.

8. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion y si procede, de

modificacion.

Analisis
Al ser este el primer autoinforme que se presenta del titulo en Analisis Histérico del Mundo
Actual, MAHMA, no procede.
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PLAN ANUAL DE MEJORA DEL MASTER DE ANALISIS HISTORICO DEL MUNDO ACTUAL PARA EL CURSO 2018-2019

Accién de meiora Responsable Plazo estimado de Prioridad
) P ejecucion (alta/media/baja)
de cara al profesorado, incluir esta tematica Octubre
en la reunién anual previa al comienzo del 2019

curso que se organiza para el desarrollo de
la docencia virtual en el espacio de UNIA

Cartuja. Realizar con esa oportunidad de la

presencia, una llamada insistente. Y de cara

Comision Académica
Comision Calidad

L. - . Alta/Media o baja
Servicio de Ensefianza Virtual / )
al estudiantado un requerimiento UNIA
personalizado en el momento del e-mail de
bienvenida y otros recordatorios con
periodicidad.
Accién de meiora Responsable Plazo estimado de Prioridad

) P ejecucion (alta/media/baja)

realizar conjuntamente el orden del dia de Francisco Contreras (coord. Junio 2019

las reuniones de ambas comisiones para

Master) Y Encarnacién
reforzar la coordinacién horizontal

Lemus (Comisién Calidad)

Alta/media o baja
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Accién de meiora Responsable Plazo estimado de Prioridad
) P ejecucion (alta/media/baja)
Nuevo procedimiento examen on line,
singularizado
-Regularizacion del protocolo de TFM,
adfelarlltan.l}ento del proceso de Comision Académica Realizado Alta/media o baja
adjudicacion de tutores
-Mayor vinculo materia metodologia y
realizacién TFM.
Accién de meiora Responsable Plazo estimado de Prioridad
) P ejecucion (alta/media/baja)
Implementar la conexién horizontal 20019/20

interna del docente

Coordinadores de Materias

Alta/media o baja

Accién de meiora Responsable Plazo estimado de Prioridad
) P ejecucion (alta/media/baja)
Emplear la imagen como apoyo puntual 2019/20

en la docencia de las materias.

Comision Académica

Alta/media o baja
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Accién de meiora Responsable Plazo estimado de Prioridad
) P ejecucion (alta/media/baja)
Incentivar la participacion con 2019/20

explicaciones en la jornada general de
aprendizaje y en los mails de
bienvenida; exhortaciones y

Comision Académica
Comision Calidad
Servicio Ensefianza virtual

Alta/media o baja

recordatorios sucesivos. UNIA
Accién de meiora Responsable Plazo estimado de Prioridad
) P ejecucion (alta/media/baja)
i i i . Diciembre 2019
Planl'Fear(ljlna T?’O_rdygzroglzl?;l%n del Francisco Contreras (coord.
impticando a fa Unidad de Lalidad de fa Master) Y Encarnacién Alta/media o baja

UHU

Lemus (Comision Calidad)
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